2000

TOLKNINGSREGLER FR2000 Verksamhetsledning utgava 2005-07-01
antagna av Radet for FR2000 den 2006-07-18

OBS! Dessa tolkningsregler giller enbart FR2000 Verksamhetsledning utgdava 2005-07-01.
Tolkningar i tidigare “Tolkningsmall och tolkningsforeskrift FR2000” avser endast utgdva
1998-04-23-1 och dr inte tilldmpliga pd den nya utgdvan.

Kapitel | Bendmning Tolkning
Avsnitt
Inledning
Omfattning ”Om négot eller ndgra krav 1 FR2000 inte dr tillampliga
eller inte kan tillimpas skall organisationen beskriva
varfor.”
Beskrivningen skall vara dokumenterad och inga i
ledningssystemet.
1 Ledningen
1.2 Riktlinjer Riktlinjerna skall minst omfatta kvalitet, miljo,
kompetensforsorjning, hilsa och sidkerhet.
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1.3

Verksamhetsmal

Overgripande mél kan gilla lingre tid fn ett 4r och
behover inte fordndras varje ar, om de inte dr uppenbart
felaktiga.

Detaljerade mal kan gilla pa langre eller kortare sikt dn
ett dr, beroende pd vad som &r rimligt med hansyn till
organisationens verksambhet.

Om de detaljerade mal 4r i samma riktning som de
overgripande maélen, racker det att det finns
dokumenterade handlingsplaner for att nd de
detaljerade maélen.

Savil de dvergripande som de detaljerade malen skall
gd att hérleda till kraven pa produkter och processer.

Malen skall vara faststéllda, handlingsplaner for att na
malen skall vara upprittade och séttet pd vilket mal-
uppfyllelsen mits, skall vara dokumenterad vid initial-
revisionen. Resultat av dessa métningar behdver dock
inte finnas forrdn vid ndstkommande tillimpnings-
revision.

Handlingsplanerna kan kombineras med de planer som
anges under ’1.9.1 Regelbundna forbattringar”,

”1.10 Kompetensforsorjning”, ”1.13.1 Arbetsmiljo
och ”1.13.3 Nodlagesberedskap”.

1.7

Ledningssystemet

”Organisationen skall beskriva sin verksamhet som
processer ...”

Beskrivningen skall vara dokumenterad.

1.10

Kompetensforsorjning

Organisationen avgor sjdlv vad som ar “kort och lang
sikt”. Eftersom kompetensanalysen skall géras minst
arligen, bor ”lang sikt” vara atminstone ett ar framat.

Kompetensplanen skall vara dokumenterad.
Branschanpassning STAF:

”STAF-foretaget skall beskriva for vilka arbetsupp-
gifter som yrkesbevis enligt branschens yrkesbevis-
system krivs”.

Om STAF-foretaget inte har nagra krav pa yrkesbevis
for de arbetsuppgifter som forekommer i verksamheten,
behover det inte finnas ndgon sadan beskrivning.
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1.11

Internrevisioner

“Internrevisioner skall genomforas sa ofta det behovs,
dock minst en gang per ar.”

En del organisationer véljer att dela upp sina intern-
revisioner sa att endast delar av systemet granskas vid
varje revisionstillfille. Kravet "dock minst en ging per
ar” skall da tolkas som att hela ledningssystemet skall
revideras under loppet av ett ar.

Service

Kontroll av service och
reparationer

Om det reviderade foretaget ar ett rent legoforetag, dvs
tillverkar en produkt som kunden utvecklat, skall
resultaten av genomford service och reparation ater-
foras till kundens avdelning for produktutveckling.

Dokumentstyrning

Dokumentstyrning

Rutiner for styrning av dokument och data skall sidker-
stélla att rétt information finns pa rétt plats och hos rétt
person vid ritt tidpunkt och att ogiltig information inte
anvands. Innebér att det skall finnas klara regler for de
specificerande dokument som ingér i eller omfattas av
ledningssystemet och reglerna skall tillimpas. Féljande
skall minst inga i dessa regler:

e vilken information som skall finnas i (eller kopplat
till) dokumenten

e vem som far utfiarda och vem som fér godkédnna
(eller faststilla, eller frisldppa) dokumenten

e hur organisationen ser till att inte ogiltiga dokument
(t ex sddana som ersatts eller dndrats eller sddana
som dnnu inte godkénts) anvinds.

9.2

Specificerande dokument

Organisationen far anvinda den struktur, numrering,
rubrikindelning etc. som man finner lamplig for sina
specificerande dokument.

Om de rutiner som motsvarar kraven 1 FR2000 Verk-
samhetsledning inte foljer eller litt kan relateras till
samma kapitel- och avsnittsnumrering, skall det finnas
en korsreferenslista som klarldgger sambandet.

Tolkningsregler FR2000 Verksamhetsledning/2006-07-18 3




10 Verksamhetsbeskrivning

Inledning

Beskrivningen skall vara dokumenterad och samman-
hallen, t.ex. i form av ett separat dokument, en tryck-
sak, broschyr eller Internetsida. Den skall vara tillgdng-
lig for kunder, medarbetare, leverantorer och andra
intressenter. Beskrivningen dr en del av lednings-
systemet och det skall framga var och i vilken form den
finns.
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